e PERFIL PROFESIONAL

Profesional del area de informatica y tecnologia con amplia experiencia en soporte
técnico, mantenimiento de sistemas, redes, desarrollo de software y atencion al
cliente. Me destaco por mi compromiso, responsabilidad y capacidad para resolver
problemas tecnolégicos de manera eficiente, aportando soluciones efectivas que
contribuyen al buen funcionamiento de las organizaciones.

e EXPERIENCIA LABORAL

DN

@ Soporte técnico en sistemas informaticos, alarmas y CCTV 2021 - Actualidad
a las empresas: TotalPack, ITECSA, Soporte Norte, Sekron,

Novatic, FiveForce entre otras empresas.
INGENIERO EN TECNOLOGIA

DE INFORMACION ® Encargado de Soporte - City Movil. 2019 - 2021
e ® Desarrollador de Software — Guardian Del Alba. PDVSA. 2012 -2018
@® Servicio Técnico Profesional - Contraloria Del Municipio Sucre. 2011
& DATOS PERSONALES ® Servicio Técnico Profesional - Direccion de Deporte 2011
Del Municipio Sucre.
Supervisor de Movilnet Call Center Mérida - Manpower. 2007 - 2008
Estado Civil:
Soltero Ejecutivo de Atencion al Cliente Movilnet Call Center Mérida - 2007
Fecha y Lugar de Nacimiento: tanpoen:
1986. Venezuela. ® Pasantias profesionales por la institucion: Escuela Técnica 2005
Direccién: “Simén Rodriguez” en la empresa: “Universidad Pedagodgica
Chile Experimiental Libertador”.
. Q FORMACION ACADEMICA
+56 998 148 195
. ® Ingenieria: Ingenieria Tecnologia de Informacién Libre. 2016
Correo Electrénico: AT . WO G bt
3 Universidad Politécnica Tecnolégica de Mérida.
enyoecd@gmail.com
® Técnico Superior: Técnico Superior en Informatica. 2010

Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido.

£} HABILIDADES CLAVE
CURSOS Y CERTIFICACIONES

¥ Soporte técnico y mantenimiento

de sistemas informaticos e Curso de Introduccién al Desarrollo Web. ¢ Séptimo Congreso Nacional de
» ) ¥ Google. 2015. Software Libre. 2011.

Instalacion y configuracion de - - s

istemas operativos (Windows ¢ Curso de Programacion de Apps Moviles. ¢ Administracién Basica |
E'.S A g = ' Google. 2015. (Redes en Linux). FUNDACITE. 2010.

inux y Androi Y :

/ ¢ Programacién Orientada a Objetos con C++. ¢ Soporte Técnico (En Linux).
Redes y configuracion BioSoft. 2015. FUNDACITE. 2010.
Ensamblaje y reparacion de » Lenguaje UML en el Desarrollo de Software. * Supervisor de Call Center Movilnet.
computadoras BioSoft. 2015. Manpower. 2008.
Instalacion y configuracion de = JavaSaripy FORDACITE. 201 & (LpuNveLl Emandi 2505
 Programacién en PHP. FUNDACITE. 2011. * Mantenimiento y Reparacién

CCTVy sistemas de alarmas de Computadoras. Academia de

Desarrollo web y programacion Comercio “Panamericana”. 2004.

Edicion de video, audio e imagenes

O COMPETENCIAS TECNICAS

Sistemas Operativos
Windows, Linux,
Android

Gestion de bases de datos

Atencion al cliente y trabajo

Programacién Desarrollo Web Bases de Datos
en equipo @ PHP, JavaScript, Creacion de 9 MySQL,
Python, Péginas Web Microsoft Access
Visual Basic
Edicién de Video Edicién de Audio Edicion de Imagenes Seguridad
Q Adobe Premiere, Q Vegas Pro, Cool Edit Pro, Inkscape, Adobe ccy,
Camtasia Studio Sound Forge, llustrator, Sistemas de
Adobe Audition Photoshop Alarmas




